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Entidad que nos vigila:

SIC: Cra 13 No. 27-00, Pisos. 1, 3, 4, 5, 6, 7 y 10. Bogotd D.C. Linea Gratuita Nacional: 018000 210 165

WWW.SIC.goV.CO

Soporte Tecnico: centrodegestion@mc.net.co - 018000112862 Linea Gratuita Nacional:* 018000 116 242

Cmnmdalon ml Alaclad® cvimecaldamalade alicwlaRaan w el o

SERVICIO AL CLIENTE

Lineas Directas de atencidn:

Armenia: (606) 735 98 87 Buga: (602) 239 14 90
Barranquilla: (605) 3851222 Cali: (602) 487 20 40
Bogotd: (601) 743 74 00 Cartagena: (605) 693 09 99
B/manga: (607) 697 30 00 Cucuta: (607) 594 30 00
Buenaventura: (602) 297 80 40 Ibagué: (608) 277 10 00

Puntos de Atencién:

Barranquilla: Cra 44 #85 - 77 - Barrio La Campina

Bogotd: Calle 55 # 71 - 57 - Barrio Normandia
Cartagena: Av. Crisantoluque # 45- 119

Cucuta: Av. 0 #16 - 47 Oficina 201 - Edificio La Fuente
Cali: Calle 40N # 2G- 67 - Barrio La Merced
Floridablanca: Cra 22C #35° - 57 - Barrio Canaveral Plaza
Ibagué: Cra 4C #39 - 87 Barrio La Macarena Parte Alta
Monteria: Cra 4 # 48 - 54 Barrio Villa del Rio

Puntos de pago:

* Corresponsables BBVA * Edeq (Quindio)

* Super Giros (Nacional) ¢ Distracom (Nacional)
* Ya Ganaste (Nacional) « Efecty (Nacional)

* Paga Todo para Todo

(Cundinamarca)

Pagos Seguros en Linea
Realice lo pagos de sus facturas Media Commerce, ingresando a nuestra pagina web
www.mediacommerce.co en la opcion "Pague aqui su factura”

Manizales: (606) 891 89 80 Pasto: (602) 736 50 50 Tulud: (602) 235 99 80
Medellin: (604) 605 24 24 Pereira: (606) 340 10 04 Tunja: (608) 747 09 99
Monteria: (604) 789 89 22 Popayan: (602) 836 81 33 Valledupar: (605) 589 41 41
Neiva: (608) 863 10 00 Sta Marta: (605) 436 61 99 Villavicencio: (608) 684 95 95
Palmira: (602) 287 90 88 Sincelejo: (605) 276 20 00

Monteria: Cra 4 # 48 - 54 Barrio Villa del Rio

Neiva: Calle 11 # 16 - 85 - Barrio Calixto

Pasto: Cra 40 # 19 - 90 - Barrio Palermo

Pereira: Av, 30 de Agosto # 87 - 787 - Barrio Belmonte
Sincelejo: Cra 16 # 27 - 01 - Barrio Cruz de Colorado
Tunja: Transversal 11 # 28A - 59 - Barrio Maldonado
Valledupar: Cra 18A # 13C - 04 - Barrio San Vicente
Villavicencio: Cra 39 # 33 - 13 - Barrio Barzal

¢ Cuentas Corriente

* BBVA 703016188- Sol

* Banco de Occidente 219034147 - Referencia
Banco de Bogota 33788-Solo transf



http://www.sic.gov.co
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INFORMACION CONTRACTUAL
CONTRATO: INFI I.P 25-2025. FECHA CONTRATO: 13 DE ENERO 2026
DEPENDENCIA: OFICINA DE SISTEMAS PERIODO DE SERVICIO: A CORTE 26 DE ENERO 2026

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO PARA EL AEROPUERTO DE LA NUBIA DE MANIZALES Y DE
INTERNET ALTERNO PARA LA SEDE CENTRO DE INFICALDAS, CON CAPACIDAD MINIMA DE 60MBPS

ACTIVIDADES

Dando cumplimiento al contrato INFI [.P 25-2025 del 13 de enero del afio 2026, las actividades realizadas hasta la
fecha de corte del dia 26 del mes de enero de 2026 fueron las siguientes:

1. Actualmente el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS posee un canal de
internet dedicado de 60 Mbps, los cuales por la demanda del servicio y volumen de usuarios se ajusta a las
necesidades del instituto; cuentan con servicio de soporte veinticuatro (24) horas los siete (7) dias de la semana,
mediante registro de las solicitudes por medio telefénico y los otros medios que disponemos como proveedor
el servicio.

2. Actualmente el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS posee dos puntos
de acceso inalambricos empresarial, con soporte para WI-FI 6 (802.11ax), con soporte para WI-FI 6 (802.11ax),
doble banda simultanea (2.4 GHz y 5 GHz), velocidad combinada minima de 1.7 Gbps, antenas internas, puerto
Ethernet multigigabit con PoE, adminis o Ethernet multigigabit con PoE, administraciéon en la nube y
funcionalidades de seguridad y segmentacion para entornos de alta densidad.

TOPOLOGIA DE RED

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y
DESARROLLO DE CALDAS MEDIA

AEROPUERTO LA NUBIA
MANIZALES - (5.029894, -

75.468188) LA ENEA PUERTA_EMBARGUE LA NUBIA 192.188.100 175 SOBAIZBATIEC 3062201233080 None  API0SC 10350 1
;7";"""0“;‘:%;‘:;” 98.29 SALA CAPACITACION LA NUBIA 162,166,100 152 SOBSIZBATFAD  FOS2012M170 None  APOSC 10350 1
DHCP 192.168.100.1/24 SALA ESPERA CAFETERIA LA NUBIA 192166.100200 SOBRIZAASORO 306201202067 None  APNSC 10350 1
SALA_MONITORED LA NUBIA 192,168,100 120 GOBBIZBAGIO0 3062201232969 None  APMSC 10350 1
NOTA: El cliente tiene 5 AP dosen la Cloud, 8ANDAD | LANUBA 192.168.100.122 GOBB32RASOCO 3052201207068 None  APWOSC 10450 1
XiQ Connect tier has the following limitations:
* Maximum 10 devices*
* Maximum 2 network policies* LANUBIAADMN  WPAYSAE) ez 1
* Maximum 4 SSIDs* ¢ 2 Y o
« Statistics ara restricted to a maximum of 7 days* LANUBIA Opend none 1
« LOGs are limited to Audit Logs and GDPR Audit Log
« No Advance Tools (Spectrum Intell CUl access®, p*)

* No Manage > Reports®

e No ML Insights

* No Essentials

* No Co-Pilot

* No ExtremeCloud 1Q - Site Engine

® The registered email address cannot be used again after the registration period

expired Servicio: E-WiFl DiseAd: Victar Jullan Fscue Fecha: 28/06/2025

CONFIDENCIAL
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TABLA DE ESCALAMIENTO Y LINEAS DE ATENCION

5 horas
AN

CRISTIAN CAMILO USECHE VELEZ
+57 3208770387
cristian.useche@mc.net.co

/ Coordinador
r ce

: 3 horas
Lider de
Soporte

BRYAN EDUARDO GUZMAN GONZALEZ
+67 3206777517
bryan.guzman@mc.net.co

WILSON ANDRES GUTIERREZ
: : +57 3187653270
¢ ; - : Wilson.gutierrez@mc.net.co

VICTOR MANUEL RIOS CEBALLOS
+57 3206321116
victor.riosc@me.net.co

INGENIERO DE SERVICIO DISPONIBLE
018000112862 | +57 3178930452 (opcion 2)
centrodegestion@mc.net.co

CONFIDENCIAL
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1. Hasta la fecha de corte correspondiente al dia 26 de enero del 2026 no se generaron ordenes de trabajo.

2. Hasta la fecha de corte correspondiente al dia 26 de enero del 2026 no se presentan reportes o solicitudes
de caracter administrativos en referencia a los servicios prestados.

3. Hasta la fecha de corte correspondiente al dia 26 de enero del 2026 no se presentan reportes o solicitudes
de falla en referencia a los servicios prestados.

4. Se garantizé una disponibilidad de 100% respaldada por las pélizas de cumplimiento del contrato; de igual

forma estan programados los debidos mantenimientos preventivos y correctivos necesarios, al igual que el
monitoreo permanente de gestion de red para atender cualquier eventualidad.

Disponibilidad por enlace:

Disponibilidad a

Nombre Enlace |  Producto Cidad . | o orte 26701 /2026

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS 4 E-MEDIA WIFI | MANIZALES 100,00

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS 6 E-MEDIA WIFI | MANIZALES 100,00

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS 7 ID60M MANIZALES 100,00

5. La disponibilidad maxima del enlace 7 es de 60 Megas. En caso de solicitar ampliaciéon debe hacerse con 5
dias habiles antes para realizar las gestiones internas, lo cual generaré un valor agregado al contrato. Con lo
anterior se garantiza la flexibilidad para incrementar temporalmente la velocidad de transmisién y atender
efectivamente eventos especiales de la empresa.
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6. Actualmente Media Commerce cuenta con 3 salidas Internacionales

------------

Cludad da Max

. Forizsieza
L Brasn

' $30 Pauto

Buencea Alres

7. Media Commerce cuenta con herramientas que permiten el monitoreo y la recoleccién de datos, para llevar
a cabo procesos de andlisis, los cuales hacen posible conocer a nivel detallado sobre eventos, sucesos y
comportamientos de la infraestructura con los cuales se establecen indicadores de medicion de diversa
indole. Esta herramienta es administrada por nosotros directamente y se mantiene en constante monitoreo

de los enlaces.

8. Hasta la fecha de corte correspondiente al dia 26 de enero del 2026 Media Commerce Partners S.A.S se
encontraba al dia en el pago de la seguridad social. Se cumple con todas las obligaciones pactadas en el
contrato entre INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS.

El presente informe se genera el 30 de enero de 2026.

CONFIDENCIAL
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SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O INCONVENIENTES

uanebasié Diaz- il arma I an Guzé e- o
Analista de Aseguramiento Lider de Aseguramiento Subdirector de NOC y Aseguramiento

CONFIDENCIAL
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Informe del Revisor Fiscal
A la Administracion de Media Commerce Partners S. A. S.
3 de febrero de 2026

En mi calidad de Revisor Fiscal de Media Commerce Partners S.A.S., identificada con

NIT 819.006.966-8, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion
con el proposito de verificar el pago efectuado por la Compania por concepto de aportes a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante el mes de Enero de 2026. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracion de la Compafiia como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en la reglamentaciéon colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento de
tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacién con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compariia para el mes
de Enero de 2026.

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaiiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el mes de Enero de 2026 segun planilla No 9499134546, la Compania efectuo los
pagos de salarios, subsidios de ley, los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores S.A.S.,Centro Empresarial Carvajal, Calle 35 Nte N°6A Bis - 100, Cali, Colombia.
Tel: (60-2) 4859111, Fax: (60-2) 684 5510, www.pwc.com/co

© 2026 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.


http://www.pwc.com/co
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A la Administracion de Media Commerce Partners S.A.S.

3 de febrero de 2026

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafiia, para ser entregado
dentro de sus procesos de licitacion y legalizacion de contratos con terceros, y no debe ser
utilizado para propositos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

ela Patino Patifio
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional N 0. 293459-T
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